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Lo mejor en viajes: Tras las fusions

By Adam Jacobson
February 4, 2011

LATIN
RADE

Las alianzas aéreas se disputan al cliente

Los viajeros de negocios tienen muchas mas opciones para viajar desde y hacia América Latina, tras las mega fusiones y
las nuevas alianzas entre aerolineas de la regién que sucedieron en los Ultimos seis meses. En esta nueva era de
fusiones, la competencia es feroz y la lucha por llenar asientos es mas dura que nunca.

El inesperado realineamiento en la industria aérea en América Latina dara a los pasajeros de Star Alliance mayor
flexibilidad y mas opciones. Star Alliance, liderada por United/Continental y Lufthansa, y cuyos miembros incluyen a US
Airways y a la brasilefia TAM, reclutd recientemente nuevos socios. El grupo no solo se vera beneficiado por la fusion
de TAM con la chilena LAN Airlines, sino que sumé a Avianca-TACA y al principal rival de esta, Copa Airlines, basada en
Panama, en una movida que el director ejecutivo de Star Alliance Services, Jaan Albrecht, describié como “un gran
hito”.

La consolidacién deberia dar nuevos brios a las aerolineas mas sdlidas y reforzar a las mas débiles, al tiempo que
aumentara la competencia en muchos niveles.

Hasta hace poco, OneWorld, la alianza liderada por American Airlines, British Airways e |beria de Espafia, parecia
posicionada para dominar en la regién, particularmente con la participacion de LAN, la principal aerolinea de
Latinoamérica. OneWorld ahora lucha por evitar que LAN deserte para unirse a Star Alliance tras su fusiéon con TAM, la
principal aerolinea de Brasil.

Directivos de LAN y TAM dijeron que las aerolineas conservaran sus respectivas marcas y sus operaciones seran
manejadas independientemente (la de LAN desde Santiago y la de TAM desde Sao Paulo). Pero el tema de la alianza
que cred la aerolinea conjunta, que se llamara oficialmente LATAM Airlines Group, aln no estd resuelto.

Albrecht dijo que TAM es parte integral de Star Alliance ya que su presencia en el grupo da a los viajeros miembros
acceso a América del Sur, incluyendo Brasil. TAM tiene muchos destinos de negocios y de placer y mas pasajeros que
nunca. En una conferencia de prensa en noviembre, Albrecht dijo que los directivos de Star Alliance planeaban reunirse
con representantes de las dos aerolineas en Santiago y Sdo Pablo para “hacer la mejor propuesta”.

El cambio rdpido en la dindmica del transporte aéreo en América Latina ha sorprendido a muchos observadores, dijo
Raphael Bejar, director ejecutivo y fundador de Airsavings, una consultora que asesora a la industria sobre cémo lograr
ingresos adicionales y reducir costos. Bejar dijo que la serie reciente de fusiones es una muestra mas de que, en uno de
los mercados aéreos mas calientes del mundo, la guerra se esta dando mas entre las alianzas que entre las aerolineas
en si.

“Nadie en la industria esperaba un cambio tan grande, tan rapido”, dijo Bejar. “Con la incorporacidn de estas nuevas
aerolineas, Star Alliance da la bienvenida a tres de las aerolineas mejor conectadas de la regién”.

Mientras que el mayor acceso a mas destinos beneficiara a los pasajeros miembros de Star Alliance, Bejar prevé que
habrd menos gangas. Se espera que las aerolineas recorten rutas improductivas y reorganicen sus redes para evitar
superponer rutas. En algunos casos, los pasajeros tendran menos opciones, dijo.
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Pero para Bejar, el éxito de las aerolineas que recién entran al mercado y el de las de bajo costo, incluyendo Aires en
Colombia y Azul y Webjet en Brasil, impedird que las aerolineas mas grandes puedan controlar las rutas y los precios.
“Con la introduccion de aerolineas de bajo costo, la batalla por dominar el mercado en América Latina va a ser
interesante, tanto desde la perspectiva de la industria como desde la del consumidor”, dijo Bejar.

La incorporacidn de Avianca-TACA y Copa a Star Alliance implica que los viajeros globales de negocios tendran acceso
directo a la regidn a través de los centros de Avianca-TACA en Bogotd, San Salvador, Lima y San José y del centro de
Copa en Ciudad de Panama.

Para Avianca-TACA, los vuelos desde Madrid y Barcelona mejoraran las conexiones entre Europa y Bolivia, Peru,
Colombia y América Central. La alianza otorga ademads a los pasajeros de América del Norte servicios directos desde
Latinoamérica a Toronto, San Francisco, Los Angeles y Dallas.

La entrada de Copa a Star Alliance fue una sorpresa para algunos analistas de la industria, debido a la histdrica rivalidad
entre la aerolinea panamena y Avianca-TACA.

Pero el director ejecutivo de Copa, Pedro Heilbron, insistié en que, a pesar de pertenecer a la misma alianza, su
aerolinea seguira dando batalla a Avianca-TACA. “Juntos estaremos mejor posicionados para enfrentar la creciente
competencia en la regidn”, dijo Heilbron en una entrevista con Latin Trade.

“Cooperaremos, de la misma forma que US Airways lo hace con United”, dijo. “Pertenecer a Star Alliance no eliminard
la competencia. Si las alianzas excluyeran a los competidores, probablemente no habria alianzas globales”.

El director ejecutivo de Avianca-TACA, Fabian Villegas, hizo eco de los comentarios de Heilbron. “Nuestro objetivo no
es ser dominantes en la regién”, dijo. “La competencia es necesaria, y el crecimiento en Avianca-TACA se debe a esto”.

En América Latina, Lufthansa compite con estas aerolineas. La linea aérea alemana reabrié la ruta entre Frankfurt y
Bogota en octubre tras un receso de ocho afios. Lufthansa también tiene vuelos entre Frankfurt y Sdo Paulo, Buenos
Aires y Caracas y opera un servicio sin escalas entre Sao Paulo y Munich, donde el fabricante de automdéviles BMW
tiene su sede.

Las aerolineas de One World estan incrementando su presencia en América del Norte, debido a la creciente presiéon
gue enfrenta la alianza en América del Sur. OneWorld compite no solo con Star Alliance sino también con Skyteam, que
incluye a Delta, Aeroméxico y Air France/KLM. Por ejemplo, Iberia, que participa en OneWorld y que ha completado su
fusidn con British Airways, lanzara cuatro vuelos semanales entre Madrid y Los Angeles y tres vuelos semanales entre
Barcelona y Miami, en marzo.

Iberia también planea incrementar la capacidad de su servicio entre Madrid y Chicago, Nueva York y Boston. Con estas
rutas adicionales, los Estados Unidos se convierten en el mayor mercado de larga distancia de Iberia. Para atraer a los
viajeros de negocios que toman vuelos transcontinentales por Iberia, la aerolinea ofrece beneficios extra a sus viajeros
frecuentes, incluyendo un vuelo nacional gratis por cada viaje en clase econdémica.

Mientras tanto, la bancarrota y el cierre de Mexicana de Aviacidn en agosto han abierto oportunidadRes para las
aerolineas de bajo costo en México. Volaris, Interjet y VivaAerobus podrian recibir mas pasajeros locales. Pero después
de que Mexicana consiguié la autorizacién para reorganizarse en México, al amparo de los reclamos de sus acreedores
estadounidenses, gente de la industria dijo a Latin Trade que la empresa comenzé a contratar empleados en
noviembre y podria emerger de la bancarrota como una aerolinea mucho mas pequefia, con unos 35 destinos
nacionales e internacionales.
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A pesar de que Aeroméxico, la otra aerolinea nacional mexicana, no hizo comentarios publicos sobre la bancarrota de
su rival, no tardo en reaccionar. Desde octubre reforzé el nimero de vuelos directos entre Argentina y México, lanzé
un nuevo servicio entre la Ciudad de México, Bogota y San José, agregd un cuarto vuelo a su ruta Ciudad de México-
Barcelona e incrementd a nueve sus vuelos semanales entre la Ciudad de México y Sdo Paulo.

En los Estados Unidos, agregd vuelos a Chicago, Las Vegas, Los Angeles, Miami, Nueva York y San Antonio y
reestablecid 45 vuelos diarios de cédigo compartido con Delta. Aeroméxico espera terminar 2010 habiendo
transportado 12 millones de pasajeros y prevé que en 2011 dara servicio a 13 millones.

Los aeropuertos de Santiago y Panama son los mejores de la region, seglin nuestros lectores. Tenemos mas
informacion sobre los aeropuertos regionales — y nuevos vuelos.

Confort de Programa

AerolineaX Total Clase la cabina Comida& deviajero Boleteria/ Puntualidad Salas de

Ejecutiva & Servicio Bebidas frecuente  Abordaje puertos
LAN § 5 § 53 : 5.3 § 5.2 © 4.8 : 46 1 46 i
TAM P 4.6 § 5§ : 5 : 4 1 43 i 45 1 44 i 47
AVIANCA P45 % 43 P 49 : 53 i 44 P 44 P 47 4
COPA A 1 52 1 44 : 4.5 P46 M - 4.9
DELTAAIRLINES : 43 : $5 @ &Y : 4.6 L 44 P 47 i 45 3.7
AMERICANAIRLINES | 41 © 49 © 23 : 21 i B4 i 45 i 48 i 48
TACA i 34 : 29 1 36 : 3.5 B2 : 3.7 NG 2.9
AIR FRANCE i 033 : 34 : 35 : 3.7 2033 E 33 3§ S 2.8
AEROMEXICO P 32 t 4 i 37 : 3.6 i 29 i 38 i 39 : 3.4
CONTINENTAL 27 : 13 3 : 2.9 29 : 29 NI 2.6
IBERIA P26 ] 2.6: ¢ 3 : 3.1 223 t 2.6 (NN 2
BRITISH AIRWAYS @ 23 3 24 = 23 : 2.7 : 2 t 24 3 200 2:3
UNITED AIRLINES : 22 g g : 23 : 1.7 2.7 t 2.4 IENVONNE: 2.4
LUFTHANSA A2 3 3 : 45 § 0.4 P13 3 1.5 ¢ 14 1.2

Nota: El puntaje final se basa en la cantidad de votos por opcidn, que va desde excelente a malo. Luego se le asigna un peso a cada opcion
para reflejar la preferencia general.

click para agrandar la imagen

Rapidez Seleccion
Autos de Tarifas Confiabilidad Servicio/ de entrada de
alquiler de los autos cortesia G E vehiculos
Dollar/Thrifty 4.7 4.9 4.7 5.1 4.2 4.5
Hertz 4.6 4.6 4.9 4.7 4.8 4
Avis 4 3.9 4.6 4.3 4 3.4
Alamo 2 2.2 1.6 2.2 2.4 1.6
Enterprise E k) 2.1 1.8 2:2 18 : 1.8
Budget 13 1.4 1.3 1.3 1.4 1
Localiza 0.1 0.05 0.2 0.05 0.05 0.3

NOTA: Rapidez se refiere a la velocidad de check-iny check-out. El puntaje final se basa en la cantidad de votos por cada opcién, que va
desde excelente a malo, que luego se ponderan para reflejar una preferencia general.
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Aeropuertosx

SCL/SANTIAGO, CHILE
PTY/CIUDAD DE PANAMA, PANAMA
MVD/MONTEVIDEO/URUGUAY
MEX/MEXICO D.F., MEXICO
GYE/GUAYAQUIL, ECUADOR
GUA/CIUDAD DE GUATEMALA, GUATEMALA
SJO/SAN JOSE, COSTA RICA
SAL/SAN SALVADOR, EL SALVADOR
UI0/QUITO, ECUADOR

LIM/LIMA, PERU

SDQ/SANTO DOMINGO, REP. DOM.
CGH/SAO PAULO, BRASIL
MTY/MONTERREY, MEXICO
MGA/MANAGUA, NICARAGUA
SDU/RIO DE JANEIRO, BRASIL
GDL/GUADALAJARA, MEXICO
TGU/TEGUCIGALPA, HONDURAS
SAP/SAN PEDRO SULA, HONDURAS
MDE/MEDELLIN, COLOMBIA
EZE/BUENOS AIRES

BOG/BOGOTA, COLOMBIA
BSB/BRASILIA, BRASIL

GIG/RI0 DE JANEIRO, BRASIL
CLO/CALI, COLOMBIA
CCS/CARACAS, VENEZUELA
GRU/SAO PAULO, BRASIL

4.8
47
b
4.3
4.2
4.2
4.1
3.9
3.8
3.6
3.6
3.5
3.4
3.3
3.2
3.1
31
31
3
2.8
2.7
Nl
2.4
2.4
233
2.2

Confort/
Ambience

4.9
4.8
4.6
4.8
4.5
4.5
4.2
4.4
41
2.9
4
3.4
3.4
2.8
3.8
3
2.1
2.1
2.8
2.7
2y
2.6
2.4
2.1
2.3
2

Aduana/
Equipaje
4.8
4.7
4.3
4.7
4.5
4.4
4.5
4.2
41
4.1
3.5
2.6
3.8
2.9
2.8
3.4
2.8
27
4.1
2.9
2.6
2.2
2.4
2.2
2.2
2.1

Facilidad de

conexiones

4.7
4.9
4.2
3.7
41
4.2
4.1
4
4.2
3.9
3.3
4
3.2
3.6
2.4
3.2
3.7
3.8
3.6
27
2.8
2.3
2.6
2.3
2.3
2.2

Tiendas/

4.7
4.3
41
4.5
3.9
3.6
3.7
3.4
3.3
3.5
3:5
2.4
2.8
3.3
LI
2.6
3.1
3.2
2.2
3.1
2.9

2
2.6
2.4
2.4
2.3

Ubicacion/

Amenidades Acceso

4.7
4.9
4.6
3.8
3.9
4.5
3.9
3.6
3.5
3.8
3.9

5
3.6
37
4.6
9.2
3.8
3.8
2.2
2.6
2.7

3
2.1

3
23
2.2

Nota: El puntaje final se basa en la cantidad de votos por cada opcion, que va desde excelente a malo, que luego se ponderan para reflejar

una preferencia general.
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